ALITALANOUS SZERZODESI FELTETELEK
Ervényes: 2021.01.01-tél visszavonasig

CIAO TRAVEL KFT.
Székhely és telephely: 1065 BUDAPEST WEINER LEG U.17.11.13. TEL. 1/882-7342, 20/428-5337. Ad6szam: 23410390-2-42.
Honlap: www.ciaotravel.hu. Email cim: monika@ciaotravel.hu
A CIAO TRAVEL a jelen Altalanos szerzédési feltételek alapjan végzi a széallashely-kozvetitsi tevékenységét:
IrAnyado térvények: -2009. évi LXXVL.TV. a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairdl
-2013. évi V.TV. a Polgari térvénykonyvrél
A CIAO TRAVEL tajékoztatja az utast, hogy szerzédést kotott a szallashely partnereivel. A CIAO TRAVEL-nek joga van az ajanlott
szallasokat kdzvetiteni, kiajanlani, zallashely szolgaltatok helyett és nevében szerzédést kotni az utassal. Ezaltal a szerz6dés az adott
széllashely-szolgaltato és az utas kozott jon létre. A CIAO TRAVEL csak kozvetits szerepet tolt be.

1. Az utas kijelenti, hogy a CIAO TRAVEL &ltal kiadott utazési ajanlatban (email-ben/weboldalan), a visszaigazolasbhan, illetve a
tajékoztatoban, a www.ciaotravel.nu weboldalon (a tovabbiakban: utazasi ajanlat) ismertetett és a jelen Altalanos Szerz&dési
Feltételeket megismerte, melyeket magara és utastarsaira nézve kotelezének ismer el. A CIAO TRAVEL irasban és haladéktalanul értesiti
az utast, ha a jelen szerzédésben és/vagy az utazasi ajanlatban foglalt feltételek és koriilmények megvaltoznanak.

2. A visszaigazolas akkor jon létre, ha az utas személyesen vagy irdsban (email-ben/levélben/www.ciaotravel.hu weboldalrél elkiildott
drlapon) megrendelte a szallast. A megrendeléssel egyidejtleg az utas automatikusan elfogadja a jelen Altalanos Szerz 6dési Feltételeket,
a részvételi dij el6legét befizette, a megrendelést a CIAO TRAVEL nyilvantartasba vette. A CIAO TRAVEL ezt kdvetéen csak email-ben
elkiildi az utas részére a visszaigazolast, melyet az utas koteles alairva, a CIAO TRAVEL altal meghatarozott hatarid 6n beliil visszakildeni
(beszkennelve email-ben vagy levélben), mely azonban csupéan formalis, irdsbeli megerésitése a felek kdzott mar a fentiek szerint, a
visszaigazolas megkiildése id6pontjaban létrejott szerz6désnek. Amennyiben az utas a visszaigazolast altala alairva az elé&irt hataridén
bellil nem kiildi vissza, vagy ha az utas a részére kipostazott visszaigazolast nem veszi at, gy az az utas elallasanak mindgsul. A
visszaigazolast kovetéen az utas a megrendeléstsl kizarolag a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a 10. pontjaban foglaltaknak
megfeleléen allhat el. A visszaigazolas a CIAO TRAVEL pecsétje és alairasa nélkil és/vagy az utas alairasa nélkil is érvényes.

3. Megrendeléskor a CIAO TRAVEL nem kérheti el az utazok személyi igazolvanyat, Utlevelét. A megrendel§ kijelenti, hogy betoltétte a
18. életévét. Az utas altal bediktalt vagy irdsban megkildétt adatokat (név, szil. hely és datum, lakcim, telefonszam, email-cim) tekintjik
hivatalosnak. Az ebbél ereds kedvezményekért, tobbletkoltségekért, karokért stb. a CIAO TRAVEL és partnerei felelésséget nem
vallalnak. Minden esetben ez az utast terheli. A személyiségi jogok védelme érdekében az utasok nevét, tartézkodasi helyét és
idépontjat — még stirgésnek mondott esetben - sem adjuk ki harmadik személynek, kivéve, ha ezt az utas maga irasban nem kérte.
Kérjuk, hogy elutazasa elé6tt tajékoztassa errél rokonait, ismergseit!

4. A megrendelt szallas pontos leirasat, idépontjat, a részvételi dijat, az azon felll fizetend6 egyéb dijat és koltségeket, tovabba a
Kormanyrendelet 13. § (1) bek. a)-k) és 14. § a)-d) pontjéban felsoroltakat, a CIAO TRAVEL &ltal kozzétett tajékoztatd (www.ciaotravel.hu
weboldal, egyedi ajanlat, a tovabbiakban egylittesen: utazési ajanlat), és/vagy a megrendelés visszaigazolasa tartalmazza. Az utas
kijelenti, hogy az utazési ajanlatban foglaltakat megismerte, tudomésul vette. Ezek a tajékoztatdk (online kataldgus, szallasleirasok,
altalanos informéciok, hasznos tudnivalok) a visszaigazolas elengedhetetlen részét képezik.

A részvételi dij tartalmazza a CIAO TRAVEL adminisztracios dijat, a foglalasi kdltséget.

Az akcios ajanlatok kdzott lehetnek olyan szallashelyek (apartmanok, szallodak, kempingek stb.), amelyek a www.ciaotravel.hu oldalon
nem talalhatdak. Ezekre is ugyan(gy vonatkoznak a jelen Altalanos szerz dés feltételei, altalanos tudnivaldk stb.

A www.ciaotravel.hu weboldalon és ajanlatokban talalhat6 szallashelyek képei, leirdsai, térképek, altalanos informaciok stb. a CIAO
TRAVEL tulajdonét képezik, melyek csak és kizardlagosan a CIAO TRAVEL ir&sbeli hozzajarulasaval hasznélhatok fel. Az utas tudomasul
veszi, hogy a www.ciaotravel.hu weboldalon és az ajanlatokban, a széllashelyr &l kapott belsé és kiilsé fényképek illusztraciok.

A CIAO TRAVEL uzletpolitikai okokb6l a mar kiadott részvételi dij valtoztatasanak jogat fenntartja (el 6foglalasi akcié, last minute akcié,
kampany jellegii akcio, dinamikus arképzés sth.) A részvételi dij ilyen mddon torténé modositasa a mar él§ visszaigazolasokra nem
érvényes.

5. A CIAO TRAVEL, mint szerz6d6 az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. -vel az dtlemondésra és Gtmegszakitasra (a tovabbiakban:
»Utlemondasi biztositas”) vonatkozd csoportos biztositast kotott, melyhez az utas az utazds megrendelésével egyidej Gleg csatlakozik.
Az (tlemondasi biztositasra vonatkozd szerzédési feltételek és az Ugyfél tajekoztatdé megtekintheté a www.ciaotravel.hu oldalon. A
részvételi dij tartalmazza az Utlemondasi biztositas dijat, kivéve, ha az ajanlatban/ visszaigazolasban masképpen nincs feltintetve. Az
utazds megkezdése utdn az Utlemondasi biztositas nem érvényesithets. Lemondas esetén az Utlemondéasi biztositas nem
visszatéritendé.

6. A CIAO TRAVEL a hatalyos torvényeknek megfelels e-szamlat allit ki. A kért adatokat az utas koteles a CIAO TRAVEL részére megadni.
Ellenkezé esetben a szerzédés nem kotheté meg. A CIAO TRAVEL nem ellendrzi az adatokat.

A CIAO TRAVEL éaltal kozolt részvételi dij 6sszegét az utas oly médon kdteles megfizetni, hogy abbdl 40 % el sleget a megrendeléskor, a
fennmarad6 héatralékot legkésébb az induldst megelézéen 30 nappal kell megfizetnie. Az utas tudomaésul veszi, hogy a CIAO TRAVEL
nem kild kilon értesitést a fizetési hataridskrél. Az utas altal megfizetett eléleg az utas szamara garanciat képez arra, hogy az altala
megrendelt szallast (apartmant/szallodai szobat stb.) a CIAO TRAVEL més utas szamara nem értékesiti. Az utas abban az esetben koteles
magasabb 0sszegii eléleg fizetésére, illetéleg a 30 napos hatarid6tsl abban az esetben lehet eltérni, ha a CIAO TRAVEL-re nézve a
kiilfoldi szolgaltatoval kotott szerzédés ennél szigorlbb kotelezettséget rd. Ebben az esetben a CIAO TRAVEL koteles tajékoztatni az
utast errdl.
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Az utazas Kezdé 1d6pontja es az azt megelézo 3U. nap kozottl 1d6szakban megkotott visszaigazolasok eseteben a teljes reszvetell di
megfizetése a visszaigazolaskor egyidejiileg esedékes. Ha az elsleg, a hatralék vagy a teljes részvételi dij megfizetésének kotelezettségét
az utas vagy az utazaskozvetité a visszaigazolasban rogzitett hataridére nem teljesiti, a CIAO TRAVEL jogosult arra, hogy kilén értesités
nélkal elalljon és torolje a megrendelést. Ez az utas elallasanak minésil, igy az utas koteles a 10. pontban meghatarozott dsszeg(i
banatpénzt a CIAO TRAVEL részére megfizetni. Ha az utas és a CIAO TRAVEL kozotti visszaigazolast utazaskozvetit s hozza létre, akkor az
utas altal befizetett részvételi dijak a CIAO TRAVEL-t illetik meg, azzal az utazaskdzvetité nem rendelkezik. Az utas a fentiek ismeretében
tudomaésul veszi, hogy a CIAO TRAVEL abban az esetben tudja a visszaigazolashan foglaltak teljesitését és teljesithet 6ségét vallalni, ha a
teljes részvételi dij a CIAO TRAVEL bankszamlajan jovairasra kertilt.
Fizetési késedelem esetén a CIAO TRAVEL jogosult felszolitdsonként 1.000 Ft, a kbvetelés érvényesitésével kapcsolatos adminisztracios
dij érvényesitésére.
7. Ado-, illeték, bel- és kilfoldi aremelés és jelentds devizaarfolyam miatt a részvételi dijat legkéssbb az induldst megel6z6 20. napig
emelheti fel a CIAO TRAVEL a Korményrendelet 6. § (1) bek. a)-c) pontjai alapjan. Ha az emelés mértéke a 8 %-ot meghaladija, az utas az
errgl kapott értesitéstsl szdmitva 3 napon belll irdsban eldllhat a visszaigazolastél a befizetett Osszeg visszafizetése mellett.
Amennyiben az utas elfogadija a valtoztatasokat, a felek a részvételi dij megvaltoztatasaval modositjak a visszaigazolast.
8. A CIAO TRAVEL nem vallal felel6sséget azokért a szolgaltatasokért és részvételi dijukért, illetve azok barminem( valtozasaért
(fakultativ program, étkezés, kozlekedés, belépéjegyek stb.), melyeket nem néla fizettek be.
9. A CIAO TRAVEL a teljes 0sszeg jovairasat kdvetéen, altaldban 5 nappal az indulés el 6tt atadja az utasnak a megrendelt szolgaltatasok
igénybevételére jogositd vouchert, informaciés anyagot (feltiintetve helyszinen fizetends koltségeket), térképet és ugyeleti
telefonszdmot.
10. A CIAO TRAVEL legkéssbb az utazas megkezdése elétt 20 nappal irasbeli nyilatkozattal eléllhat a visszaigazolastél. Ha az elallas nem
az utas érdekkorében felmerilt okbdl tortént, ez esetben a CIAO TRAVEL koteles a Korményrendelet 9. § (2) bek. a) pontjaban
meghatarozottak szerint helyettesits szolgéltatas nyujtasara, ha pedig az a 9. § (2) bek. b) pontja alapjan nem lehetséges, koteles az
utas részére a mar befizetett dij teljes 0sszegének azonnali visszatéritésére és a 9. § (2) bek. b) pontja szerint szdmitott kamat
megfizetésére. Ha a helyettesité szolgaltatas magasabb értékd, a kiilonbodzet az utast terheli, ha kisebb értékd, akkor a CIAO TRAVEL a
kilonbozetet visszafizeti az utasnak.
Az utas a visszaigazolastol az utazas megkezdése el6tt irdsban tett nyilatkozattal barmikor eléllhat. Az utas elallasa esetén — a
Kormanyrendelet 8. § (2) és (6) bek.-ben foglalt kivétellel — banatpénzt koteles fizetni a CIAO TRAVEL részére az aldbbiak szerint:
A banatpénz mértéke:
Apartman, szalloda, kemping, egyéb szallashelyfoglalasndl (kivéve Bibione-i és Lignano-i apartman)

a megrendelés idépontjatol az indulds elStti 61 napig: 5 %, minimum 10.000 Ft/ apartman vagy szoba.

az indulds elétti 60- 36 nap kdzott torténik, a részvételi dij 20%-a, minimum 10.000 Ft/ apartman vagy szoba.

az indulds elétti 35-22 nap kozott torténik, a részvételi dij 50 %-a, minimum 10.000 Ft/ apartman vagy szoba.

az indulds elétti 21-11 nap kozott torténik, a részvételi dij 80 %-a, minimum 10.000 Ft/ apartman vagy szoba.

az indulds elétti 10 napon belll torténik, a részvételi dij 100%-a a banatpénz 6sszege, minimum 10.000 Ft/ apartman vagy szoba.

kizarblag Bibione-i és Lignano-i apartman megrendelésnél

a megrendelés idépontjatol az indulds el6tti 61 napig: 5 %, minimum 25.000 Ft/ apartman.

az indulds elétti 60- 36 nap kozott torténik, a részvételi dij 20%-a, minimum 25.000 Ft/ apartman.

az indulds elétti 35-22 nap kozott torténik, a részvételi dij 50 %-a, minimum 25.000 Ft/ apartman.

az indulds elétti 21-11 nap kozott torténik, a részvételi dij 80 %-a, minimum 25.000 Ft/ apartman.

az indulds elétti 10 napon belll torténik, a részvételi dij 100%-a , minimum 25.000 Ft/ apartman.
Az utas részérél lemondéasnak mingsul az is, ha minden elézetes értesités hidnyaban nem jelenik meg. Ebben az esetben 100 %
banatpénz fizetendé.
A fenti hatarid6k a CIAO TRAVEL-hez beérkezd irdsbeli értesités idépontjatdl szamitanddk. Kizardlag irasbeli lemondast a fogad el a CIAO
TRAVEL.
Egyedi esetekben a banatpénz 6sszegének megallapitasahoz sziikséges hataridék a fentiektél eltérhetnek. Ez esetben a konkrét
szallashelyre vonatkoz6 eltéré feltételt a visszaigazolas tartalmazza.
Az Gtlemondasi biztositas nem visszafizetendé.
Az utas altal lemondott széllashelyet a CIAO TRAVEL-nek jogaban all - akar médositott aron - tovabbértékesiteni.
Az utas nyilatkozik, hogy banatpénz mértékét nem tartja tulzottnak. Annak mérseklésére iranyuld, a térvényben biztositott jogarol
kifejezetten, végleg és visszavonhatatlanul lemond.
11. Specidlis feltételek kdzegészségligyi esemeények (jarvanyok, betegségek sth.), természeti esemeények (féldrengés, aszaly, dagaly,
foldcsuszamlas, aradas, es6zések, tlizvész, sth.), biztonsaggal kapcsolatos események (terrorcselekmény, habord, sztrajk, forradalom
stb.) és az azokat kovets intézkedések (rendészeti, kbzegészségugyi, allami, hatdsagi intézkedések, utazasi korlatozasok pl.
lakhelyelhagyas, orszaghatarok lezarésa, karantén bevezetése stb.) idején:
Csak a www.kormany.hu oldalon talélhat6, ki- és beutazassal kapcsolatos informacidkat tekintjuk mérvadénak és kotelezd
érvénydnek. Az utas tudomasul veszi és elfogadja, hogy a kiilfoldi szallas foglaldsakor az adott orszag erre vonatkoz6 toérvényei és
rendeletei az irdnyaddak. Az utas tudomasul veszi és elfogadja, hogy az adott széllashely szolgaltaté erre vonatkozé, esetenként
sajatos feltételeihez a CIAO TRAVEL-nek és az utasnak igazodnia kell. Az utas tudomasul veszi és elfogadija, hogy a CIAO TRAVEL csak,
mint kdzvetité kozrem(kodik az utas és a kilfoldi szallashely szolgaltatd kézott. Vis major esetén a keletkezett kar (pl. kotbér)
enyhitése érdekében a CIAO TRAVEL minden téle telhetét és elvarhatot megtesz. A CIAO TRAVEL mindent megtesz azért, hogy a
kiilfoldi szallashely szolgaltatét a mar atutalt elSleg vagy teljes részvételi dij visszafizetésére sarkallja.
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Ezekben a specialis esetekben a CIAU | RAVEL a teljes reszvetell dij b Y%-at ugyintezesi dij cimen telszamolja.

12. A CIAO TRAVEL fenntartja maganak a jogot a szallashelyek kategdrian beliili megvaltoztatasara, amelyr &l az utast irasban és/vagy
személyesen tajékoztatja. Amennyiben az utas az ily modon tértén 6 és ahhoz kapcsolddd részvételi dij valtoztatast elfogadja, Ugy a felek
a visszaigazolast ennek megfelel6en moédositjak.

A visszaigazolas, utas altal kezdeményezett médositasanak dija 5.000 Ft/foglalas, amely kiz&rolag az utas(ok) nevére, apartman vagy
szobatipusra, ellatasra vonatkozhat. Datumra, illetve szallashelyre vonatkozo valtoztatas az eredeti visszaigazolastél valo elallasnak felel
meg, melyre a fentiek szerinti banatpénz fizetési feltételek érvényesek, ezaltal az erre vonatkozé véltoztatas Uj megrendelésnek szamit.
13. Amennyiben a szallast az utas érdekében eljaré harmadik személy foglalja le, a CIAO TRAVEL nem kételes vizsgalni azt, hogy az eljaré
személy jogszeriien képviseli-e az utast. Ebben az esetben visszaigazoldsban az utazas megkezdéséig véllalt, az utast terheld
kotelezettségek a visszaigazolast alairo felet terhelik. Ugyszintén a megrendeléskor tobb utas nevében eljaré személy megrendelése is
valamennyi utas megrendelésének tekintendd. Az eljard személynek tajékoztatni kell az altala képviselt utasokat. Ha ezt elmulasztja, az
ezzel okozott kdr megtéritéséért 6 tartozik felelgsséggel.

Az utas koteles a visszaigazolasban foglaltakat betartani. Az utas felel6sségének teljes tudataban nyilatkozik az utazok Iétszamardl,
egyéb kildnleges kérésekrdl (mozgassérilt, specialis menl sth.), a gyermek utasok szlletési datumarél, melyek feltételét képezik az
esetleges gyermekkedvezmények igénybevételének. Az eltéré vagy hianyos adatkozlésbél ereds tobbletkdltségek a helyszinen
fizetendék, s az ezzel okozott karok, tobbletkoltségek az utast terhelik. A létszamba beletartoznak életkortdl fuiggetlenil a csecsem 6k
és a gyermekek is. A szallashelyet csak a megrendelt Iétszamban lehet igény bevenni. A 1étszam feletti utasok nem vehetik igénybe a
széllast.

Egyes széllashelyekre vihetd kisebb testd kutya. Az utas felelésségének teljes tudataban nyilatkozik irasban a CIAO TRAVEL-nek a vellik
utaz6 kutya fajtajardl, sulyarél és oltasair6l. Minden esetben, méar az ajanlatkéréskor kell kdzolni ezeket az adatokat. Hianyos
adatkozlésbél ereds tobbletkoltségek a helyszinen fizetend6k. A kutya altal okozott karok, tobbletkdltségek az utast terhelik, melyek a
helyszinen fizetendék.

14. Az utas koteles az utazasra vonatkozé mindenkori, aktualis (Utlevél, vam, vizum, deviza, hatésagi, kbzegészségiigyi, jarvanyugyi)
jogszabalyokat/ rendeleteket/ szabalyokat/korlatozasokat betartani és err 6l elézetesen tajékozédni. Amennyiben az utas nem magyar
allampolgar, arra koteles a CIAO TRAVEL figyelmét felhivni. Okmanyok hidnyaban elmaradt utazas miatt az utas kartéritésre nem tarthat
igényt. A fenti jogszabalyok/ rendelkezések/ torvények elmulasztasabdl, illetve megszegésebdl eredd koltségek és karok az utast
terhelik. llyen esetben az utas a részvételi dij visszatéritésére sem tarthat igényt. Az utas koteles a fogadd orszag térvényeit betartani.
15. Ha a CIAO TRAVEL a szolgéltatast nem a visszaigazolasnak megfeleléen teljesiti, koteles a dijat aranyosan leszéllitani, kivéve, ha az
utas a szolgaltatast vagy valamely részszolgaltatast sajat elhatarozasabol vagy az érdekkoérében felmerilt okbdl nem veszi igénybe. A
CIAO TRAVEL a Kormanyrendelet 11. §-ban meghatérozott esetben sem felelgs a visszaigazolas nem-teljesitésébél vagy hibas
teljesitésbél eredé karokért. Amennyiben az utazast nagyobb er&hatalom, haboris esemény, terrorista cselekményt, sztrajk, vagy
elharithatatlan természeti jelenségek, technikai akadalyok befolyasoljak, a szolgaltatdsok fenti okokbdl torténé elmaradasaért,
madosulasaért, megszinéséért a CIAO TRAVEL felelssséget nem vallal. Az ezen okokbél (vis major) jelentkezé koltségek (szallas, étkezés,
kozlekedés, orvosi ellatas stb.) az utast terheli.

16. A CIAO TRAVEL minden esetben irdsban kozli az utassal, mikortdl meddig lehet elfoglalni a sz&llast (apartmant/szobat stb.). Az utas
koteles a CIAO TRAVEL-nek az ugyeleti telefonszamon vagy a voucheren szereplé szallas telefonszdméan jelezni az ennél késébbre
tervezett érkezést, melynek esetleges helyszini tdbbletkdltsége az utast terhelik. A CIAO TRAVEL-t felel6sség nem terheli az értesités
elmulasztasa esetén, amennyiben a szallashely nem foglalhato el. Ha az utas nem jelzi el 6re irasban, hogy az elére lefoglalt szallashelyet
késébbi érkezéssel veszi igénybe (1-2-3 nappal stb. késébb érkezik), a kulféldi szallashely szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy
bérbe adja az apartmant harmadik személynek. Ebben az esetben az utast nem illeti meg semmilyen kartérités.

17. A CIAO TRAVEL a visszaigazoldsban meghatérozott szolgaltatés teljesitéséért vallal felelsséget. Ez nem terjed ki a gaz-, viz- és
villanyszolgéltatas, a lift, a |légkondicionald/fiité/hiité/elektromos berendezések, a parkold, az Uszbmedence, a strandszerviz, a sifelvono
sth. esetleges sziineteire, izemzavaraira. Minden felmeriilé probléma esetén a CIAO TRAVEL és a killfoldi szolgaltato segitséget nyujt a
probléma megoldasédban. A CIAO TRAVEL koteles a szerzédésszegéssel okozott kart megtériteni, de mentesil a kotelezettség aldl, ha
bizonyitja, hogy a teljesités érdekében Ugy jart el, ahogyan az elvarhaté volt. Egy esetleges kartérités kdvetelés esetén a kar mértékér sl
régton a helyszinen kell megegyezni.

18. Ha az utazas megkezdését kdvetéen a CIAO TRAVEL a visszaigazolasbhan meghatarozott szolgaltatas jelentds részét teljesiteni nem
tudja, koteles azokat mas megfelels, hasonld értéki részszolgaltatassal pétolni, mely esetleges tobbletkdltsége az utasra nem héarithato
at. Az utas altal kozolt panaszt a CIAO TRAVEL az utas egyetértésével orvosolja, melyben az utas koteles kbzrem (ikddni. Alacsonyabb
értéka helyettesits szolgaltatas esetén a kiilonbozetre az utas igényt tarthat, valaszthaté magasabb érték (i szolgaltatas ny(jtasa esetén
a tobbletkoltség az utast terheli. Szallashelyet (apartmant/szobat stb.) cserélni csak megfelels indok esetén, csak az érkezés napjan
lehet. Nem azonos kategdria esetén csak helyszinen fizetendé felar esetén lehet cserélni. Az érkezési napot kdvetéen mar nem lehet
szallashelyet cserélni.

Ha az utas a CIAO TRAVEL hibas teljesitése miatt szavatossagi igényt kivan érvényesiteni, kifogasat a helyszinen haladéktalanul kézolnie
kell a szolgéltatoval (apartman/szélloda/apartmaniroda/kemping stb.), melyrdl irasbeli jegyz6kényvet kell felvenni. Az utas kifogésa
esetén a karenyhités érdekében koteles haladéktalanul felhivni a CIAO TRAVEL Ugyeleti telefonszdméat, mely az utasnak atadott
informé&cios anyagban fel van tuntetve. A kozlés késedelmébdl eredd karért az utas a felel6s és a bizonyitési teher az utasra héarul.
Amennyiben a szolgaltaté nem all rendelkezésre vagy a szolgaltaténak a nyelvi eltéréshél adédéan nem all modjaban jegyz 6kdnyvet
felvenni, az utas koteles a CIAO TRAVEL-t telefonon értesiteni kifogasarél és annak jegyz6konyvbe vétele iranti szandékardl. A helyszinen
torténs kompenzacio esetén minden utas alairasa sziikséges. Viberen, Messengeren, Whatsup-on, Skype-on, email-ben nem tudunk
elfogadni panaszt! Panasz esetén, amennyiben az utas elzarkézik a CIAO TRAVEL-lel és a szolgaltatoval valo
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egyuttmukodestol/segitsegnyujtastol es onkenyesen elnagyja/ visszaadja/ elutasitja a megrendelt szallashelyet /nem togadja el a
felkinalt lehetéséget/nem egyiittmkodé, elvesziti mindenféle jogat a kartéritésre. Nem lesz jogosult kartéritésre a késsbbiekben sem.
Az utas a helyszinen nem vagy csak részben orvosolt kifogasokat az utazas tényleges befejezését kovets 3 munkanapon belil kdteles
irasban, a felvett jegyzékdnyvvel egyiitt a CIAO TRAVEL-nek elkiildeni, amennyiben karigénye is fennall. A bejelentési hatarid 6 az utas
hibajabdl torténs elmulasztésa jogveszts hatalyd. A CIAO TRAVEL vallalja, hogy az irasban tett karigényt a bejelentést 6l szamitott 30
napon belll kivizsgalja és irdsban megvalaszolja azt. A CIAO TRAVEL a visszaigazolas nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl ereds
karokért legfeljebb a befizetett részvételi dij 6sszegéig tartozhat az utasnak.

19. A CIAO TRAVEL altal ajanlott szallashelyeknél a szolgaltatokon keresztiil biztositja az asszisztenciat. Barmilyen probléma esetén
kérjilk, forduljanak bizalommal hozzajuk! Altaldban angolul/németiil is beszélnek. A CIAO TRAVEL telefonos asszisztenciat biztosit
minden utasanak a nyaralas teljes idtartama alatt, minden nap 8.00-20.00 6raig. Kérjik, vegyék figyelembe, hogy a CIAO TRAVEL csak
a szolgaltat6 nyitvatartdsi ideje alatt tud segiteni. Elétte, utana, szieszta id6ben nem tud intézkedni.
20. Nyomatékosan felhivjuk utasaink figyelmét, hogy az utazas és a nyaralds ideje alatt vigydzzanak értékeikre. Az apartman/szoba
ajtajat és ablakat mindig gondosan zarjak be. Ahol van, ott engedjék le a red ényt is. Ahol van, ott hasznéljak a széfet értékmegdrzésre.
21. A CIAO TRAVEL segitségnyujtési kotelezettsége az egészsegugyi szolgaltatasokrdl, a helyi hatdsagokrdl, a konzuli segitségnyujtasrol
valé tajékoztatast, illetve a telefonos kommunikaciot, asszisztenciat, és a helyettesité megoldas megtalalasanak lehetsségét foglalja
magaba. A CIAO TRAVEL jogosult az elébbiekben emlitett segitségnyujtas koltségét a nehéz helyzetbe jutott utasnak felszamitani.
22. Az utazas és nyaralas soran az utas altal harmadik személynek okozott karért az utas tartozik felel 6sséggel, ezért a CIAO TRAVEL-t
nem terheli felelsség.

23. Az utas koteles a CIAO TRAVEL és a szolgaltatok (apartmaniroda/szalloda/szallashely stb.) munkatérsaival tisztelettel és udvariasan
banni és beszélni. Nem tanusithat vellik szemben sért8, durva, agressziv magatartast.

24. A CIAO TRAVEL és a szolgaltatok (apartmaniroda/szélloda/szallashely stb.) nem felel&sek az idGjarasért, a tengerviz mingségéért, a
hémérsékletéért, a hd mennyiségéért és mingségéért, a sipalyak és felvondk mingségéért, a kozlekedésért (forgalmi akadalyok/ dugok/
épitkezések/ autdpalydk és egyéb utak Aallapotaért), binesetekért, balesetekért és egyéb kényelmetlenségekért
(sznyog/darazs/méh/meduzacsipés, napszuras, kiilonféle allergiak stb.).

A CIAO TRAVEL és a szolgaltaték (apartmaniroda/szalloda/szallashely stb.) semminemd felelésséget nem vallalnak a nyaralds soran
bekdvetkezett (széllason, strandon, étteremben, barban, cukrdszddban, Gzletben, piacon, autépdalyan, parkoléban stb.) balesetért,
betegségért, fertézésért, targyak elromlaséért, eltérésért, bArminemdi lopasért, betdrésért és kényelmetlenségért, stb.

25. Az utas poggyaszanak Grizetérdl az utazas soran az utas maga gondoskodik.

26. A részvételi dij nem tartalmazza a baleset-, betegség- €s poggyaszbiztositast. A CIAO TRAVEL ajanlja annak megkdtését. Részletes
tajekoztatast az irodankban, a www.ciaotravel.hu weboldalon és a biztosito tarsasag honlapjan talal. Ha az utas sajat dontése alapjan
nem kot baleset-, betegség- és poggyaszbiztositast, a CIAO TRAVEL-t nem terheli felelgsség.

27. Az utas tudomasul veszi tovabba, hogy igazolt utazasképtelenség esetén annak bekdvetkeztét 6l szamitott két munkanapon belil
koteles Utlemondasi szandékat a CIAO TRAVEL-nél irasban bejelenteni, valamint a karbejelenté nyomtatvanyt és a lemondast
alatdmaszté igazolasokat a biztositohoz tovabbitani. Az utas a visszaigazolas alairdsaval egyidejGleg nyugtézza, hogy az Utlemondasi
feltételekre vonatkoz6 tajékoztatast megkapta.

28. A CIAO TRAVEL, kiegészitve a jelen ASZF-et, attdl formailag kilonall6 dokumentumokban (melyek a www.ciaotravel.nu oldalon
megtekinthetsk) az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatban, valamint a Roviditett adatvédelmi tajékoztatoban is tajékoztatja az
utasokat, mint érintetteket az adataik kezelésérél, kiillondsen adataik tovabbitasardl a partnerek (pl. szallashely-szolgaltatok, biztositd)
felé, amely adattovabbitas kizarélag az utas elSzetes hozzajarulasaval térténhet meg. Az utas a szolgaltatds megrendelésével kijelenti,
hogy a tajékoztatasok tartalmat megismerte. Adatkezeléssel, adatvédelemmel kapcsolatban tajékoztatast kérhet a CIAO TRAVEL
elérhetéségein.

29. A CIAO TRAVEL a www.ciaotravel.hu honlap valtoztatasanak jogat fenntartja.

30. Minden perben a felek alavetik magukat a Budapesti Varosi Birdsag kizarélagos illetékességének. Az utas és a CIAO TRAVEL kijelentik,
hogy vitas tgyekben peren kivili megegyezésre térekednek.

31. A CIAO TRAVEL Altalanos Szerzédési Feltételeit tvettem, az abban foglaltakat tudomasul vettem, és az Gtlemondasi biztositasi
feltételeit megismertem, a PID-t megkaptam, azokat elfogadom, magamra és utastarsaimra nézve kotelezének tekintem.

A 2011. 01.01-t6l hatalyos Afa torvény 206 §-a alapjan az utas kételes nyilatkozni arrél, hogy a CIAO TRAVEL altal nydjtott szolgaltatast
(kérjuk alahtzni a megfelelét):

nem adodalanyként, vagy nem addalanyi mingségben (azaz utasként) veszi igénybe vagy

addalanyként sajat nevében és javara, tehat végsé felhasznaloként (azaz utasként) veszi igénybe vagy

addalanyként sajat nevében, de mas javara (azaz nem utasként) veszi igénybe.
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Petrovszki Ménika
CIAO TRAVEL KFT Utas

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.ciaotravel.hu
http://www.ciaotravel.hu
http://www.ciaotravel.hu
http://www.pdffactory.com

Hozzajarulé nyilatkozat adatok kezeléséhez
Alulirott hozzajarulok*, hogy

O megadott adataimat a Ciao Travel Kft., mint adatkezel6 megismerhesse, kezelhesse (ez feltétele a szolgaltatasok igénybe
vételének).

O jelen nyilatkozattél formailag elkiiléniilé dokumentumban megadott adataimat a Ciao Travel Kft. tovabbitsa az altala
elézetesen szamomra megnevezett partner felé szallashely-foglalés / biztositasi szerz6dés megkotés / egyéb ugy* intézésének
céljabal.

O a Ciao Travel Kft. hirlevél adatallomanyaba nevem és e-mail cimem bekerdljén, igy feliratkozom a Ciao Travel Kft. hirlevél
kiildé szolgaltatasara.

(amelyrél barmikor leiratkozhatom elektronikusan és postai Gton a kdvetkez§ cimre kiildétt nyilatkozattal: Ciao Travel Kft., 1065
Budapest, Weiner Led u. 17. 2/13a.)

Tudomasul veszem, hogy fenti nyilatkozataimat barmikor visszavonhatom a kovetkezé elérhetéségre kildétt nyilatkozattal:
i. postai uton: 1065 Budapest, Weiner Le6 u. 17. 2/13a.
ii. e-mail: monika@ciaotravel.hu

vagy jelezhetem a kdvetkezd telefonszamon: 1/882-7342

Kijelentem, hogy az adatkezelés(ek) céljarol, id6tartamarol, kezelt adatok koreirél, jogaimrol és jogorvoslati lehet6ségeimrél az
adatkezelés(ek) megkezdése elétt Ciao Travel Kft. részletesen tajékoztatott irasban adatvédelmi tajékoztatd és adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzat segitségével, valamint sz6ban.

Kelt: 202__. hé napjan

Olvashaté név és alairas

* A megfelel6t jeldlni sziikséges.
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